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o آموزش 

o آموزش دانشجویان 

 فلوشیپ 

 رزیدنتی 

 انترنی 

 اکسترنی 

 سایر دانشجویان 

o آموزش کارکنان 

 آموزش بدو خدمت 

 آموزش ضمن خدمت 

 آموزش به بیمار 

o درمان 

 تعداد بستری به تفکیک 

  تعداد اعمال جراحی به تفکیک 

 مدیریت مشارکتی 

 برگزاری منظم کمیته های بیمارستانی 

o صرفه جویی 

o ارتقاء برنامه 

o ساماندهی انبارها 

o ارتقا درخواست و مصرف کراس مچ 

o ارتقا فرایند تعداد آزمایشات 

o  بخش هاتوسعه 

o عملکرد پژوهشی 

o کاستی ها 

o درخواست از ریاست محترم دانشگاه 
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 بیمارستان جامع زنان: تیمأمور

و خدمات زنان و مامایی در یک  ها مراقبتبیمارستان جامع زنان ارائه خدمات سطح بالا و جامع  تیمأمور

ی ها مهارتباشد. ما بر روی کیفیت مراقبت بیمار، محیط آرام و دلپذیر، با احترام و توجه به نیاز هر بیمار می

 داریم. دیتأکارتباطی و رضایت بیمار 

 ی درمانی الزهرا )س(:مرکز آموزش دورنمای

 به یکی از مراکز آموزشی درمانی جامع زنان مطرح کشور با درجه یک عالی تبدیل شویم. میخواه یم

 بیمارستان: بیانیه ارزش

 باشد.خویشاوند نزدیک من می مانند بهکند ما مراجعه می هر فردی که به بیمارستان 
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o : آموزش دانشجویان 

 تعداد رشته تحصیلی
 31 ، پریناتولوژی و نازاییفلوشیپی انکولوژی زنان

 85 رزیدنت

 88 انترن

 06 اکسترن

 944 پرستاری

 180 مامایی

 4 هوشبری

 9 درمانیمدیریت خدمات بهداشتی 

 4 مدیریت فناوری اطلاعات سلامت

 3494 جمع

 

o آموزش کارکنان 

 دوره های اختصاصی مرکز
 84 متمرکز

 399 غیر متمرکز

 

o :آموزش به بیمار 

 برنامه های ملی سلامت برگزار شده در مرکز

 تعداد عنوان ردیف

 3 روز جهانی بهداشت دست 0

 3 اردیبهشت روز جهانی فشار خون 42 2

 4 برگزاری کلاس آموزشی مدیریت دیابت با همکاری انجمن دیابت استان 3

 3 تیر هفته جهانی جمعیت و سلامت باروری 1 0

 3 مرداد روز جهانی هپاتیت 0 5

 3 هفته جهانی ترویج شیر مادر با شعار حمایت از تغذیه با شیر مادر  6

 3 مهر روز جهانی قلب 2 7

 3 از بیماران کلیویآبان هفته جهانی حمایت  9 8

 آموزش
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 3 آبان روز جهانی نوزادان پره ترم 0 9 

 3 آذر روز جهانی ایدز 36 01

 3 بهمن هفته ملی مبارزه با سرطان 38الی  5 00

 3 بهمن هفته ارتقاء آگاهی در مورد بارداری 2 02

 3 هفته ملی سلامت مردان 03

 

o غربالگری: 

 نفری 30حیطه های غربالگری در یک جامعه 

 عنوان حیطه ردیف

0 BMI 

2 AGE 

 تحصیلات 3

 سابقه دیابت 0

 سابقه دخانیات 5

 سابقه بیماری های غیر واگیر 6

 میزان فعالیت )هفتگی( 7

 نوع روغن مصرفی 8

 میزان سبزی و میوه جات )هفتگی( 9

 قند خون 01
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 تعداد بستری به تفکیک 

 0011سال  رد بخش های بستری مرکز در آمار عملک

 نام بخش
میانگین تعداد تخت 

 فعال

متوسط اقامت 

 بیمار
 درصد اشغال تخت

فاصله چرخش 

 تخت

میزان چرخش 

 تخت

LDR 32.54 6.05 03.25 6.94 42.91 

 LDR 3.58 3.11 54.68 6.44 35.44بخش ایزوله 

 0.99 3.04 08.06 1.32 46.66 حاملگی پرخطر

HDU 46.66 3.51 99.86 4.18 8.86 

 HDU 43.63 4.91 13.55 8.60 9.36بخش ایزوله 

 34.05 6.54 00.61 3.82 48.24 مادران

 5.86 3.95 82.64 3.42 43.66 انکولوژی زنان

 34.64 6.04 24.04 3.51 43.66 زنان

ICU 8.05 3.40 01.13 3.39 4.53 

 ICU 9.49 2.34 92.19 2.96 4.31بخش ایزوله 

NICU1 44.96 5.14 52.80 3.38 1.45 

 NICU1 3.06 1.05 24.54 3.51 9.89بخش ایزوله

NICU2 43.99 5.09 55.49 3.60 1.35 

 NICU2 3.80 4.20 08.02 3.49 8.96بخش ایزوله

 8.63 4.11 03.02 1.22 44.06 نوزادان

 33.80 6.80 25.32 4.65 6.24 بخش ایزوله نوزادان

 6610 4613 16613 86.3 401610 کل مرکز

 

بخش 

 اورژانس

 سطح تریاژ
تعداد 

 مراجعین
 میانگین مدت زمان تریاژ در هر سطح تریاژ

 6تریاژ سطح  0تریاژ سطح  8تریاژ سطح  4تریاژ سطح  0تریاژ سطح  84301 (6و0سرپایی )

بستری 

 (8و4و0)سطح
00118 16.3 0601 04610 0.606 01664 

 

 

 

 

 

 درمانحوزه 
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  تعداد اعمال جراحی به تفکیک 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د اعمال انجام ادتع 

 شده

تعداد بیماران 

 عمل شده

 3854 3859 اتاق زایمان

 0941 5324 اتاق عمل جنرال

 3633 3641 اتاق عمل نازایی

 462 465 عمل در بخش

 .16. 00163 جمع

 0860 تعداد زایمان طبیعی

 4.14 تعداد سزارین

 ...04 تعداد بستری شدگان

 08110 تعداد ترخیص شدگان

 آمار اعزامی از سایر مراکز

 شهرستانها سایر مراکز کل ماه

 44 35 96 فروردین

 40 30 94 اردیبهشت

 42 5 18 خرداد

 49 34 10 تیر

 11 5 93 مرداد

 94 4 83 شهریور

 19 30 86 مهر

 49 0 96 آبان

 40 33 12 آذر

 96 5 95 دی 

 19 39 95 بهمن

 13 4 96 اسفند

 868 086 613 جمع
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 تعداد مصوب

 تعداد تشکیل یافته

 

 

o برگزاری منظم کمیته های بیمارستانی 

 

o  0011درصد اجرایی شدن مصوبات جلسات بازدید مدیریتی ایمنی در سال 

 مصوبات اجرایی نشده 
درصد اجرایی شدن 

 مصوبات
 ردیف نام بخش

  پیگیری و در اولویت قرار دادن تعمیر دستگاه سونوگرافیMadison 07% 1 رادیولوژی 

 درمانی طولانی مدت های شیمیهماهنگی با خانم دکتر اکبری جهت برگزاری کلاس آموزش پروتکل

 به گروهای هدف مرکز

 )نصب کمد در قسمت اتاق پیشین )اتاق هود 

 تهیه پرینتر از پرینترهای موجود و مازاد بیمارستان 

 5 شیمی درمانی 52/25%

--- 27% HDU 3 

 فاکتور، نحوه پیگیری مجدد همودیفایر مناسب و باکیفیت از نظر انطباق با ستهای تنفسی، تهیه پیش

 پرداخت و خرید

  ماهه بدلیل انجام رادیوگرافی پرتابل در بخش 5پیگیری دوزیمتری اشعه برای پرسنل بصورت 

52/5% NICU1 4 

 مدیریت مشارکتی
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 پیگیری تهیه انکوباتور هیبریدی 

--- 177% NICU2 2 

--- 55/55% ICU 5 

 0 مادران 27% ---

 8 زایمان 177% ---

 9 زنان صفر برآورد قیمت، بررسی و تهیه رمپ پرتابل در بخش نازائی جهت انتقال مناسب بیماران 

  روز در  هفته در بخش نازائی بعنوان مددکار، و  5در نظر گرفتن یک نفر )ترجیحا ماما( برای حضور

 جهت آموزشمعرفی ایشان به دکتر پاشائی 

  هماهنگی و مذاکره با روانپزشک علاقمند جهت همکاری با بخش نازائی مرکز و تعیین روانشناس

 مناسب توسط ایشان

  تشکیل جلسه با مشاور حقوقی دانشگاه، کارشناس حقوقی مرکز و اساتید نازائی جهت حل مشکلات

 های فریز شدهمربوط به جنین

 17 نازایی 22/22%

  فعال نمودن یک اتاق در درمانگاه عصر با حضور یک رزیدنت جهت تکمیل مستندات پرونده و

Order  14:77بیماران الکتیو مراجعه کننده بعد از ساعت 

 پیگیری هزینه باطری پمپ سرم و اطلاع آن 

 11 انکولوژی 32%

  فعال نمودن قسمت تلفیق داروئی در سیستمHIS توسط رسانی انجام آن جهت اطلاع

 کلیه بخشهای مرکز

  پیگیریShare پرینترهای داروخانه یونیت دوز جهت حل مشکل کمبود آن 

 15 داروخانه 14/20%

 حل مشکلات تریاژ نوزادان غیر سطح یک طبق دستورالعمل ابلاغی 

 افزایش تعداد پرسنل جهت تفکیک کادر قسمت ایزوله تنفسی و بخش 
 13 اورژانس 47%

  تکمیلی نحوه شستشوی وسایل لاپاراسکوپی به کلیه پرسنل کمک بهیاری هماهنگی جهت آموزش

 بخش، بدلیل زیاد شدن روزهای عمل لاپاراسکوپی در هفته

 برآورد هزینه خرید وارمر بیمار جهت استفاده در اتاق عمل 

 های درخواست و پیگیری تعویض قفسهCSR بصورت مشبک 

 CSR 14اتاق عمل و  52/25%

  های برقیتعمیر و ارتقاء شیردوشهماهنگی جهت 

 پیگیری درخواست خرید اگزوز فن جهت استفاده در اتاق مادران 
 12 نوزادان 33/33%

--- 177% HR 15 

 10 آزمایشگاه 2/80% ---

 ( و کورت ریز  3-4پیگیری خرید فورسپس بیوپسی به تعداد مناسب )5/7عدد 

  پیگیری خرید دستگاهNST مورد نیاز بخش 
 18 درمانگاه صفر

 19 تغذیه %2/55 درمانیپیگیری تعمیر خرابی کف واحد جهت رفع فوری نشت آب به بخش شیمی 

  هماهنگی جهت تشکیل جلسه مسئول واحد تاسیسات و مسئول انبار تاسیسات با مدیریت مرکز

 جهت حل مشکلات مطروحه

  پیگیری تهیهCD اتوکد با ورژن مناسب جهت نصب در سیستم واحد 

 تجمیع پرینترها و اسکنرها و تحویل پرینتر مناسب به واحد تاسیسات 

55/41% 
تاسیسات/تجهیزات 

 پزشکی
57 

  هماهنگی و تشکیل جلسه جهت حل مشکلات مربوط به ارائه جواب پاتولوژی به بیمار، بعلت عدم

 هاهای پاتولوژی در عصرکاریتحویل و ثبت نمونه

  میلیون و حل مشکلات لغو ویزیت در  2/5واریز ماهانه خواه جهت میلیون تن 2درنظر گرفتن

 شفاداک

52% 
پذیرش/مدارک 

 پزشکی
51 
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o 0011گروه زنان در سال  تعداد جلسات 

 تعداد جلسات گروه

 تعداد حاضرین جلسه تاریخ ردیف

 39 3966تیر ماه  0

 33 3966مهر ماه  4

 39 3966آبان ماه  8

 33 3966آذر ماه  0

 86 جمع

 بهداشتی واحد پذیرش از نظر نظافت و نصب روشوئی مناسب و ... پیگیری وضعیت سرویس 

  پیگیری خرید سیمکارت و تعیین خط تلفن مجزا برای افراد آنکالHISها و ، جهت تماس ازبخش

 حل مشکلات

 ندرخواست و پیگیری خرید بارکدخوا 

 ای، دیوارهای کناری آسانسورها و ...های پروانهها، دربکاری نیمکترنگ 

 و نهال در محوطه بیمارستان در سال جدید کاشت گل 
 55 پسماند 2/30%

 میانگین درصد اجرایی شدن 39/21% 
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 مرکز آموزشی و درمانی الزهرا)س(

  

 

o  از طریق روش در راستای استقرار بیمارستان سبز  ارتقا فرایند درخواست و مصرف اقلام مصرفیFOCUS 

PDCA 

 اقلام مصرفی کاهش میانگین

 میزان صرفه جویی ماهانه بعد از ارتقاء قبل از ارتقاء اقلام مصرفی ردیف

 تاکنون 

 بسته 969 بسته 463 بسته 068 دستمال کاغذی 0

  عددب429 عدد301 عدد912 خودکار 4

 حلقه339 حلقه21 حلقه352 چسب 8

 برگی866بسته 53 برگی466بسته 08 برگی866بسته 390 کاغذ 0

 بطری29 بطری15 بطری338 مایع دستشویی 6

 

o  از طریق روش  درخواست و مصرف کراس مچارتقا فرایندFOCUS PDCA 

 0011سال  درخواست و مصرف کراس مچآمار 

 بعد از ارتقاء قبل از ارتقاء عنوان ردیف

 958 4601 متوسط تعداد کراس مچ درخواستی ماهانه 0

 399 434 متوسط تعداد کراس مچ مصرفی ماهانه 4

 

o از طریق روش  ارتقا فرایند تعداد آزمایشاتFOCUS PDCA 

 0011آزمایشات سال  آمار

 بعد از ارتقاء قبل از ارتقاء عنوان  ردیف

 5 96 متوسط تعداد آزمایشات درخواستی بزرگسالان 0

 98 44 متوسط تعداد آزمایشات درخواستی نوزادان  4

 

 

 

 کیفیت ارتقاء 
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 حفظ گواهینامه درجه یک اعتباربخشی بیمارستانهای کشور 

  بخش فیزیوتراپیو تجهیز ایجاد 

  بخش داخلیایجاد 

  بخش جراحیایجاد 

  استمرار خدماتTPN  

هایی است که جهت ها، مواد معدنی و ویتامینشامل تجویز مایعات حاوی مواد مغذی، الکترولیت (TPN)تغذیه وریدی یا پارنترال 

 که دستاوردهای آن شامل :متابولیسم و رشد و نمو ضروری هستند. 

  ی بیمارستانیها عفونتی ناشی از کاهش بروز و عوارض نوزاد ریکاهش مرگ و م 

 متیق گران الطیف وسیع یها کیوتیب یآنت ناشی از کاهش مصرف نارس نوزادان سلامت مراقبت یها نهیهز کاهش 

 نوزادان ویژه مراقبت هایبخش بستری درو کاهش طول مدت 

 متمرکز و جلوگیری  صورت بهی تغذیه وریدی نوزادان ها سرمی ناشی از تجمیع عملیات تهیه اقتصاد ییجو صرفه

 و وارداتی متیق گراناین داروهای  زیدورراز هدر رفت و 

  )اجرای مراقبت از نوزادان نارس با روش پیشرفته مراقبت های نیدکپ )متین 

NIDCAP - Newborn Individualized Development Care and Assessment Program : که دستاوردهای آن شامل 

 مرتبط با نوزاد نارس یدرمان یها دانش گروه یارتقا 

 ها آن یتوانمند یدر مراقبت از نوزاد و ارتقا نیحضور و مشارکت والد شیافزا 

 یمارستانیب نهیو هز یکاهش طول مدت بستر 

 نوزاد یازهایبر ن یمدون مبتن یبر اساس راهنما یها و اقدامات مراقبت انجام مداخله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه بخش ها

 



 

 
 دانشگاه علوم پزشکی تبریز

 مرکز آموزشی و درمانی الزهرا)س(

 
 

 استمرار خدمات بانک شیر 

 یها عفونتناشی از کاهش میزان   نارس نوزادان سلامت مراقبت یها نهیهز کاهشکه دستاوردهای آن شامل 

 نوزادان میر و مرگ و متیق گران الطیف وسیع یها کیوتیب یآنت مصرف ،NICUدر  نوزادان بستری مدت طول نوزادی،

 می باشد. نوزادان ویژه مراقبت هایبخش در بستری

 

 مقدار کل شیر اهدایی در بانک شیر بیمارستان الزهرا

 مقدار مورخه

 لیتر 156 سه ماهه اول

 لیتر 966 سه ماهه دوم

 لیتر 966 سه ماهه سوم

 لیتر 198 سه ماهه چهارم

 لیتر 0646 جمع

 

 

 به سایر واحدها  ارسالیمقدار کل شیر 

 مقدار ارسالی دریافت کننده

 لیتر 946 بیمارستانهای مختلف تبریز و شهرستانها

 لیتر 366 به صورت سرپایی به نوزادان نیازمند شیر مادر

 لیتر6.1 جمع 

 

  استمرار خدمات بخشHDU 

HDU  در  های پارکلند آمریکا و بیرمنگام انگلستانی از بیمارستان بردار الگو بر اساسدر کشور،  شبخبه عنوان اولین

و بخش  ICUی شد.   این بخش، واحد مراقبت حد واسط یا به عبارت بهتر، بخشی مابین انداز راه 3140 سال ماه  بهمن

 .هایی با طراحی اختصاصی و پرسنل مجرب استمعمولی است که دارای اتاق

 های جهانی( منوپوز )ارائه تمام خدمات ارتقاء زنان یائسه طبق آخرین گایدلاین ی درمانگاهانداز راه 

 های جهانی( ارائه خدمات در زمینه اندومتریوز طبق آخرین گایدلاین) وزیاندومتری درمانگاه انداز راه 

 پروپوزال واحد ) نیسیمدی تله انداز راهEDO  در مورد اجرای طرح آموزش فشارخون زنان باردار تصویب شده

 .(باشد یمو در مراحل آغازین اجرا 
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 .راه اندازی کلینیک پوست و پروسیجر های مربوط به آن 

 .کلینیک دندان پزشکی 

  ببخش مراقبت کانگوروئی مداوم Continues KMC 

بخش  نیعنوان اول مداوم به مادران و نوزادان نارس به یارائه مراقبت کانگوروئ یتخت فعال برا 34بخش با  نیا یبزود

 خواهد شد. یانداز در کشور راه یتوانمند نیا یدارا

  انجام غربالگری ها 

 هر سه ماه یکبار  غربالگری های سرطان 

o ( غربالگری سرطان پستانBreast) 

o )غربالگری سرطان سرویکس )دهانه رحم 

o ( غربالگری سرطان گوارشG I) 

  غربالگری( ناهنجاری های جنینی، واحد طب جنینFetal Medicine Unit) 

در نیز  DMU(Day Assessment Unit)و  FMU(Fetal Medicine Unit)، واحد 3150از آذرماه سال 

خدماتی نظیر آمنیوسنتز، کوردوسنتز، سونوگرافی جنین جهت غربالگری  این مرکز فعالیت خود را آغاز نمودند و

 .میشود های ناهنجاری انجام

 غربالگری شنوایی سنجی 

 برگزاری کلاس های آموزش زایمان آسان 

 ( راه اندازی مرکز اطلاع رسانی دارو و سمومDPIC) 

 ایجاد مادرسرا 

  در حیطه های مختلف فالوآپ بیماران 

 0011عملکرد فالوآپ بیماران در سال 

فالوآپ بخش  عنوان
HDU 

 Nearفالوآپ 

Miss 

فالوآپ های 

 سامانه

مراجعه  فالوآپ

کنندگان سرپایی به 

 درمانگاه انکولوژی

پرونده 

 لوژی جدیدوانک

 465 009 3943 946 038 تعداد

 نفر  88.3 جمع
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    و مادران بیمارانواکسیناسیون 

 0011آمار واکسیناسیون  در سال 

 تیروئید نوزادان HDU NICU1 NICU2مادران و  نام بخش

 3139 3305 424 3660 1606 تعداد

 2846 جمع

 

  اخذ گواهینامهIPD )مرکز )دپارتمان پذیرش بیماران خارجی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  استمرار راه اندازیJoint Clinic :که دستاوردهای آن شامل 

 دیابتی، مشکلات تیروئیدیو مدیریت حاملگی بیماران قلبی یریگ میکاهش زمان تصم ، 

  مدیریت درمانMultidisciplinary کانسرها 

 و مرتبط زمان همدر صورت وجود مشکلات بیماران برای ویزیت  و دسترسی آسایش نیتأم 

 و زمان ها نهیدر هز یجوئ صرفه 

 ی مرتبط بیمارانها طهیارتقاء کیفیت آموزش در ح 

 درمان و آموزش  ،مدیریت یده بهرهmultidisciplinary زصورت عملی به فراگیران مرک به 
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 موسسه خیرین بیمارستان الزهرا راه اندازی 

در راستای جلب مشارکت خیرین جهت تسریع و تسهیل در پیشبرد اهداف مرکز در جهت خدمت رسانی به بیماران و 

 مراجعین این مرکز اقدام به تاسیس موسسه خیرین بیمارستان الزهرا نموده است که در مرحله صدور مجوز می باشد.
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 مرکز آموزشی ، درمانی و پژوهشی الزهرا)س( مرکز تحقیقات سلامت و باروری زنان 

طبق مصوبه وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشکی در بیمارستان الزهرا )س( فعالیت خود را  16/36/55خه راین مرکز در مو

 آغاز نموده است .
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